
➢これまで、チェックインから食事、お風呂、睡眠、チェックアウトまで、最上のおもてなしを提供

➢豪華な食事とおもてなしだけではバリエーションに欠け、必ずしも長期滞在との相性はよいとは言えない

➢滞在の自由度を高め、宿泊している宿に限らず、地域を周遊できるスタイルの確立が必要

➢お客様が旅館内の施設の混雑情報をタブレットで常時確認できるシステムを導入し、食事や温泉など気が向

いたときにすぐに行動できる自由度を高めるとともに、運営を効率化

➢感覚的に使いこなせる操作性と、由布院らしい見た目に徹底的にこだわり、柔らかく温もりのあるDXを実現

➢システムを他の旅館にも展開し、

地域全体で取り組みを加速

➢ 1時間に1回の確認作業がゼロに

➢新コンセプトの旅館オープンへ

➢食事、温泉、観光など旅の楽しみが、好きなときに、好きなところでできる

➢お客様が自由に選べるようになれば、宿だけでなく地域全体を思い思いに楽しめる

➢ 「丁寧なおもてなし」に「滞在の自由度」を加え、小規模旅館ならではの新たな「おもてなし」を提供する

小規模旅館の魅力と地域性が織りなす由布院の魅力を満喫していただく

由布院の情緒あふれる街並みに溶け込むように佇む榎屋旅館。

周りにも風情ある小規模旅館が軒を連ね、それぞれの宿で長年受け継がれた文化やおもてなしが

由布院らしさを形づくり、訪れる人々を魅了する。

宿泊する宿にとどまらず、由布院全体を満喫できる新たな「おもてなし」の価値を提供するため、

榎屋旅館は、自由度の高い宿泊スタイルの確立を目指す。
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成果

「おもてなし」と「自由な滞在」の両立 ～新たな「おもてなし」を提供する～

１泊２食の最上のおもてなし

誰もが「感覚的に」「自由に」施設や地域を楽しめる
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